ke TITRE PROFESSIONNEL

Le conseiller de vente exerce son activité dans un environnement
commercial omnicanal. Il assure la vente de produits et de services
associés nécessitant I'apport de conseils et de démonstrations aupres
d'une clientele de particuliers et parfois de professionnels. Il prend en
compte I'ensemble du dispositif de commercialisation : point de vente et
internet. Il participe a la tenue, a l'animation du rayon et contribue aux
résultats de son linéaire ou du point de vente en fonction des objectifs
fixés par sa hiérarchie.

Contribuer a lI'efficacité commerciale d'une unité marchande
dans un environnement omnicanal

Assurer une veille professionnelle et commerciale

Participer a la gestion des flux marchands

Contribuer au merchandising

Analyser ses performances commerciales et en rendre compte

Améliorer I'expérience client dans un environnement
omnicanal

e Représenter I'unité marchande et contribuer a la valorisation de
son image

e Conseiller le client en conduisant l'entretien de vente

e Assurer le suivi de ses ventes

e Contribuer a la fidélisation en consolidant I'expérience client



Au cours de votre période de stage en entreprise, vous
constituez un Dossier Professionnel (DP). Le DP permet au
candidat de mettre en valeur sa pratique professionnelle et de
la présenter au jury pendant I'entretien final. Il est obligatoire
dans le processus de validation du titre professionnel.

Le titre professionnel Conseiller de vente est éligible aux
différents dispositifs de financement (CPF, AIRE, AIRE2...). Le titre
professionnel peut également faire 'objet d'un financement
personnel.

La durée de la formation est de 4 mois et demi*
CCP 1: 7 semaines ( 245 heures )*

CCP 2: 7 semaines ( 245 heures )*

Stage : 4 semaines

Révision : 1 semaine ( 35 heures )*
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https://www.enaco.fr/cpf/

