LICENCE

X
CPAWEC

ACTIVITES VISEES

Le responsable d'établissement touristique organise 1'accueil des clients et gere les

services d'hébergement, de réception et d'entretien maintenance. En fonction de
I'établissement et de ses prestations, il gere les services de restauration, de bar,
d'animation et autres services proposés a la clientele, par exemple des espace bien-étre,
des boutiques, etc. Il anticipe les besoins, s'assure de la mise en place, de la qualité et de
l'attractivité des prestations dans le respect de la promesse faite au client. Il analyse les
taux de satisfaction et les indicateurs de performance et met en place des actions pour
optimiser le fonctionnement des services.

COMPETENCES ATTESTEES

Piloter et optimiser les services d'un établissement touristique dans une démarche
qualité

Manager le personnel d'un établissement touristique

Commercialiser les offres d'un établissement touristique avec une démarche multicanale

Assurer la gestion opérationnelle d'exploitation et prévoir les investissements d'un
établissement touristique

POURSUITES D'ETUDES

e Master tourisme.

DEBOUCHES PROFESSIONNELS

Exploitant de structure d'hébergement touristique

Gérant de structure d'hébergement touristique * Master management du tourisme.

e Mastere spécialis€ management de

Gestionnaire de structure d'hébergement touristique
I'hospitalité

Directeur de structure d'hébergement touristique
Directeur de village de vacances

Directeur de club de vacances / d'hotel club
Directeur de résidence de tourisme

Directeur de camping

Mode d'évaluation :
- Contrdle en cours de formation (CCF)

Délais d'inscription :

- Les inscriptions sont ouvertes a compter de
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- Le contrat d’apprentissage peut débuter en
entreprise 3 mois avant la date de début de la
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Aide au permis (sur demande)

formation et 3 mois apres.
Intervenants professionnels
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Modalité d'inscription :

- Dossier de candidature complété mobilité réduite
- Participation a la réunion d'information ou Mobilité a I'international
entretien

- Signature d'un contrat d'apprentissage /

professionnalisation ou stage
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INFORMATIONS

9 Code RNCP
Lieu: 30146

18-20 rue de I'Ormeteau,
77500 CHELLES

Niveau d’enseignement:
Licence

Début de la formation :
Septembre

Durée de la formation:
Tan

Option 1 : Formation Initiale

Rythme
Formation en temps plein

Option 2 : Formation
Alternance

Type de contrat :
Apprentissage ou
Professionnalisation

Rythme d'alternance :
2 jours CFA/ 3 jours entreprise

E-mail :
cfa@wecformations.com

Téléphone:
01.83.84.44.71

www.wecformations.com




